Gesundheitsmanagement

I RS T 1IN F OS S G REEN

Gelebtes Gesundheitsmanagement — Ein Beispiel wie psychische Belastungen durch
veranderte Arbeitsorganisation reduziert werden kann

Es ist Montag 13.30 Uhr. Wie jede Woche steht die Teambesprechung an. Irene ist die
Teamleiterin. Vanessa, Ana-Lena und Mareike arbeiten in Teilzeit und nehmen an der
Teambesprechung teil, nachdem diese auf 13.30 Uhr verlegt wurde. Friiher hat sich das
Team immer um 15.00 Uhr getroffen und die Teilzeitkrafte bekamen die Ergebnisse der
Besprechung am néchsten Morgen mit einer kurzen email von Irene mitgeteilt. Durch eine
Arbeitssituationsanalyse im Team kam hervor, dass die Teilzeitkrafte sich aus dem Team
ausgeschlossen und Uber Arbeitsablaufe nicht informiert fihlen. Sie empfanden ihren
Kontakt zu Irene als Leiterin sehr distanziert und trauten sich nicht, diese um Hilfe oder
Unterstitzung fir ihre Arbeitsthemen zu bitten. Das hatte eine erhdhte Fehlerquote zur
Folge, was wiederum dazu fihrte, dass Irene ihnen nur noch leichte Routinefélle zur
Bearbeitung gab. Auch andere Teammitglieder zweifelten an der Kompetenz der
Teilzeitkrafte. Die Stimmung im Team war von Grippchenbildung und Anspannung gepragt
und der Umgangston hoflich distanziert mit Gerede hinter dem Ricken. Die Krankheitsquote
lag bei 10 %. An der Arbeitssituationsanalyse hat das ganze Team ohne Irene teilgenommen
und das Thema der schlechten Stimmung auf den Tisch gebracht. Mit Hilfe der externen
Moderatorin hat das Team dann den Lésungsvorschlag erarbeitet, dass alle Teammitglieder
an einer regelmaRigen Teambesprechung teilnehmen sollten und Vanessa, Ana-Lena und
Mareike dafir am Montag eineinhalb Stunden langer bleiben. Diese zusatzlichen Stunden
koénnen sie ansammeln und bekommen dafir einen freien Ausgleichstag. In einem
Einzelgesprach hat die Moderatorin Irene empfohlen, der Teambesprechung einen neuen
Rahmen zu geben, mit dem die Wertschatzung und Kompetenzzuschreibung im Team
gefordert wird. Fir Irene war das schwer, weil sie ihre Art das Team zu fihren verandern
musste. Aber sie hat gesehen, dass das Team etwas Neues und frische Motivation brauchte.
Nun beginnt sie die wochentliche Teambesprechung mit einer ,Wertschatzungsrunde®.
Jede/r Mitarbeiter/in berichtet Uber eine Sache, die ihm/ihr in der letzten Woche gut gelungen
ist — auch sie als Teamleiterin ist davon nicht ausgeschlossen. Danach werden aktuelle
Anliegen gesammelt und besprochen. Am Ende der Teamsitzung bewertet jede/r die aktuelle
Zufriedenheit mit der Stimmung und Arbeitssituation. Die neue Struktur und ihre Rolle darin
fuhlten sich fur Irene fremd und ungewohnt an. Wiirde sie es schaffen, das durchzuhalten?
Wirden die Mitarbeiter/innen mitziehen? Nun ist sie froh, den Mut gehabt zu haben, sich auf
das Neue einzulassen. Der Respekt flreinander in der Gruppe ist gewachsen und der
Umgangston freundlicher. Irene hat festgestellt, dass ihr Team viel effizienter arbeitet, jetzt
wo sie sich mehr Zeit nimmt, ihren Mitarbeiter/innen in Einzel- und Teamgesprachen
zuzuhdren und mit diesen an gemeinsamen Lésungen zu arbeiten.
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